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Bu 36 aylik Kapsamli Servis, kayitl Metabo akillt Griiniintzin, aki de dahil olmak tzere, onarim ve bakim calismalarina
tam bir maliyet seffafligi sunmaktadir. Metabo, ariza ister Grlinden kaynakli bir kusurdan ister kullanimdan dolayi olsun,
UrinlinGiz icin Ucretsiz olarak teknik servis destegi yapacaktir. (36 Ay)

Burla Makina Ticareti ve Yatinm A.S. Teknik Servis ekibi Kapsamli Servis destegini asagidaki diizenlemeleri dikkate alarak
sunmaktadir.

1. Kapsam
1.1 Kapsamli Servis

Bu 36 aylik Kapsamli Serviste tanimlanan hizmetler, Burla Makina Ticareti ve Yatinm A.S.'nin Metabo LiHD Partner
anlasmasi yapan bayilerinden alinan Metabo akuli makinalar (Aki ve Sarj Cihazi dahil) icin gecerlidir.

Son tuketici Grlind kayit ettirdikten sonra, Kapsamli Servis hizmetini kullanmaya hak kazanir.
2. Servis siiresi

Son tiketici, burada agiklandigi gibi, GriinG satin aldiktan itibaren 36 aya kadar Kapsamli Servis'ten yararlanabilir. Ancak
bunun icin satin alinan Metabo akili makinasinin son tiketici tarafindan satin alindiktan maksimum 4 hafta icinde
www.metabo-service.com adresine kaydedilmesini gerekmektedir.

3. Katilim ve kayit icin kosullar

Kayit sadece www.metabo-service.com adresinden yapilabilir.

Gegerli bir kayit, yalnizca ¢evrimici formunun eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi durumunda olur. Son tiketici,
Tam Hizmet Sertifikasini bir e-posta ile alabilir veya dogrudan bunu yazdirabilir. Bu onay sadece son tlketicinin bu
kaydinin saklanmasini kabul etmesi halinde mimkundir. Metabo, Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda
kisisel verileri hukimlere uygun olarak kullaniimasini garanti eder. Kayit sirasinda Metabo'ya baska bir onay
verilmemisse, kisisel veriler yalnizca Kapsamli Servis hizmetini islemek ve posta yoluyla reklam gdndermek icin
kullanilabilir.

Verilerin kullanimina iliskin onay, herhangi bir zamanda metabo@burla.com adresine mail atarak iptal edilebilir.

4, Full Servis Hizmetleri
4.1 Ucretsiz Tamir

4.1.1. Madde 2 kapsamindaki hizmet siiresi boyunca Metabo, kayith Metabo cihazlarini bir ariza veya belirtilen neden
dogrultusunda (Aki ve Sarj Cihazi dahil olmak lizere) Madde 5.1 kapsaminda onaracaktir. Buna, aksesuarlar ve Urin
ambalajlari, tasima ¢antalari, vb. dahil degildir.

Kapsamli Servis taahhiidiinden bir hizmet talep edildiginde, Kapsamli Servis konfirmasyonu veya Uriiniin internet
kaydinin ciktisi, orijinal satis faturasi ile ibraz edilmesi gerekmektedir. Faturada acik olarak Griiniin marka, model, cinsi
ve seri numarasi belirtilmelidir.



4.1.2. Burla Makine Ticareti ve Yatinm AS. Teknik Servis ekibi, makinadaki arizanin tamir edilememesi, tamir
maliyetindeki artis veya yedek parca temininde sikinti olmasi durumunda ayni degerde yenisi ile degistirme hakkini sakli
tutar. Ancak son kullanici bdyle bir durumda yeni/ek bir garanti suresi elde etmez.

4.1.3. Makinanin etiketindeki seri numarasi artik okunakl veya gecerli dedilse, Metabo Ucretsiz onarim yapmak zorunda
degildir. Eger son tuketici veya Urliniin satin alindigi bayi, alinan Griini kanitlayabilirse bu madde gecerli degildir.

5. Kapsaml Servis Sartlari

5.1 Kapsamli Servis sartlarinin gecerli oldugu durumlar;

e Teslim edilen cihaz malzeme ve Uretim hatalarindan dolayi calismiyorsa.
e Agsinan pargalar (Kdmur, Rulman, O-Ring, Salter ve Sivig, Akl) dogru kullanim sirasinda dogal asinmadan zarar
gorduyse.

5.2 Full Servis sartlarinin gecerli olmadigi durumlar;

e Ogzellikle endstriyel kullanimdan dolay: siirekli calisan veya ortalamanin (izerinde calisan makinalarda agir
asinma ve yipranma sonucunda olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Makinada uygun olmayan aksesuarlarin kullanimi sonucu olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.
(Ornegin; Bir misterinin 125mm kapasitesi olan bir taslama makinasina 180mm veya 230mm aksesuar takarak
makinaya zarar vermesi)

e Kullanim kilavuzundaki talimatlarin disinda cihazin baglanmasi, montaji, hizmete alinmasi, isletiimesi sonucu
olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Kullanici kaynakli diisme sonucu meydana gelen kirilma ve diger hasarlar garanti kapsami disindadir.

e Uygunsuz kullanim sonucunda olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Makinada orijinal Metabo markali olmayan yedek parcalarin kullanimi sonucu olusan hasar ve arizalar garanti
kapsami disindadir.

e Uriiniin Gzerinde degisiklik yapiimasi, amaci disinda kullanilmasi, giictiniin izerinde agir islerde kullaniimasi, hor
kullanilmasi, asiri zorlanmasi sonucu olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e  Micbir sebepler olarak sel, ates, yildirim carpmasi sonucu olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Asin ylksek veya diistik voltaj sonucu olusan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

e Ayni makinada, benzer parca veya kusurlar sebebiyle Ugten fazla sikayet veya ariza talebiyle getirilmesi
durumunda makine garanti kapsami disinda kalir.

5.3 Burada belirtilen resmi gereklilikler yerine getirilmedigi takdirde, Kapsamli Servis hizmetleri uygulanmaz. Hak sahibi,
Full Servis hakkini baskasina satamaz veya devredemez.

6. Tamir icin kayit

Son tuketici “Kapsamli Servis” sistemine kayit ettirdigi Grinini bulundugu bdlgedeki en yakin Burla Makina Ticareti ve
Yatinm A.$.'nin Metabo Yetkili Teknik Servisi'ne veya Merkez Teknik Servisi'ne gonderecektir.

Uriini teslim ederken asagidaki belgeleri de ibraz etmesi zorunludur.
e Urliniin Faturasi

e Urliniin LiHD Partner Full Servis kaydi (Tam Hizmet Sertifikasi)
e Firmanin Unvani / Acik Adres / E-Mail Adresi / irtibat Telefonu



